POLITYKA JAKOSCI

Firma Source S.A. jest polska firma dziatajaca w branzy IT. Oferujemy szeroki zakres ustug w obszarach: kompleksowa
realizacja projektow IT, outsourcing IT, konsulting IT, posrednictwo i doradztwo w zakresie systemodw, sprzetu i
oprogramowania. Source S.A. specjalizuje sie w projektowaniu oraz tworzeniu systemow informacyjnych oraz aplikacji
internetowych. W ofercie posiadamy aplikacje raportujace, do zarzadzania danymi, analityczne oraz systemy klasy
CRM i ERP/ERP Il. Wszystkie rozwiagzania tworzone przez nasze zespoty maja za zadanie utatwic¢ dziatanie i rozwoj
klienta. Dla nas najwazniejsze jest, by byty dla przedsiebiorstwa optacalna i optymalna inwestycja.

Zawsze najwyzsza jakosc!

Source S.A. nieustannie dazy do zapewnienia swoim klientom najwyzszej jakosci ustug i produktow. Potwierdzeniem
realizowania polityki w tym zakresie jest wdrozenie w 2008 roku, utrzymanie oraz ciagte doskonalenie zgodnego z
wymogami Normy 1SO 9001:2000 Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Polityke Jakosci zamierzamy urzeczywistnia¢ m.in. poprzez realizacje nastepujacych celow strategicznych:
umacnianie pozycji firmy na rynku,

poszerzanie oferty asortymentowej skierowanej do szerszego grona klientow,

pozyskiwanie nowych Klientow,

osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej w obszarze obstugi klientow i aktywnej sprzedazy oferowanych
produktow i ustug,

prowadzenie dziatan B+R w celu zwiekszenia innwacyjnosci oferowanych produktow i ustug,

stata troske o jakos¢ wyrobdw i ustug,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow,

sprawna realizacje projektow dofinansowanych z funduszy UE.

Stawiamy na innowacyjne rozwiazania IT.

Gtownym celem firmy jest dostarczanie niezawodnych produktéw oraz wysokiej jakosci ustug, opartych na
innowacyjnych technologiach IT. Osiagamy to poprzez state dostosowywanie zakresu i sposobu dziatania do potrzeb
rynkowych oraz fachowe doradztwo i pomoc w doborze najlepszych rozwiazan.

Prowadzimy prace badawczo-rozwojowe, skupione na ciagtym doskonaleniu towrzonych rozwiazan w oparciu o
najnowsze mysli techniczne i know-how. Staramy sie wyprzedzi¢ konkurencje elastycznym reagowaniem na zmiany
potrzeb rynkowych zwigzanych z postepem technologicznycm w dziedzinie informatyki, automatyki, elektroniki i nauk
pokrewnych.

Efekty dziatan B&R wykorzystujemy przy poszerzaniu gamy oferowanych produktow. Wszystkie tworzone przez nas
produkty sa skrupulatnie sprawdzane przed wprowadzeniem do sprzedazy oraz objete sprawnym serwisem
gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

Wspoétpraca z klientami = kooperacja.

Doktadamy najwyzszej starannosci w realizacji powierzonych nam zadan. Dbamy o prestiz i wizerunek oferowanych
przez nas produktow i ustug poprzez konsekwentne postepowanie zgodne z przyjetymi standardami i procedurami,
gwarantujac dzieki temu najwyzsza jakos¢ na rynku. Nasze przestanie “take IT easy” potwierdza, ze z nami kazde
wdrozenie systemu IT jest proste, a zadowolony klient staje sie naszym statym partnerem.

JesteSmy otwarci na sugestie naszych klientow i partneréow, ich wskazowki sa dla nas niezwykle istotne -
ukierunkowuja nasze dziatania badawczo-rozwojowe oraz wptywaja na organizacje pracy.

Realizacja Polityki Jakosci oraz funkcjonowanie systemu ISO 9001:2000 sa systematycznie nadzorowane poprzez audyty
wewnetrzne i przeglady zarzadzania.

Zobowiazuje sie wszystkich pracownikow do aktywnego wspierania funkcjonowania i doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia.
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